KOSTENLOSE VORLAGE VON AGENDESSA - AGENDESSA.COM

Stornierungs- und Nichterscheinungspolitik

Name der Klinik oder Praxis Adresse

Telefon und Website fir Buchungen Gultig ab

WARUM WIR DIESE RICHTLINIE HABEN

Jeder verpasste Termin ist ein Slot, auf den ein anderer Patient gewartet hat. Bitte informieren Sie uns
rechtzeitig, wenn Sie nicht kommen kénnen, damit wir ihn jemand anderem anbieten kdnnen.

1. BESTATIGUNG IHRES TERMINS

Wir senden lhnen Stunden vor lhrem Termin eine Erinnerung. Bitte bestatigen Sie diesen
oder informieren Sie uns, wenn Sie nicht teilnehmen kénnen.

2. STORNIERUNG ODER VERSCHIEBUNG

Sie kdnnen lhren Termin kostenlos stornieren oder verschieben, wenn Sie dies mindestens
Stunden vorher telefonisch, online oder per Nachricht tun.

FUr Tests und Verfahren, die Vorbereitung oder speziell bestellte Materialien erfordern, betragt die Frist
Stunden.
3. SPATE STORNIERUNG UND NICHTERSCHEINEN

Wenn Sie nach Ablauf der Frist stornieren oder ohne Benachrichtigung nicht erscheinen, kann eine
Gebuhr von erhoben werden.

Die Gebuhr ist keine Zahlung flr medizinische Versorgung; sie deckt die fur Sie reservierte Zeit ab.
Nach verpassten Terminen kédnnen zukinftige Buchungen eine telefonische Bestatigung
oder eine Anzahlung erfordern.

4. VERSPATETE ANKUNFT

Wenn Sie mehr als Minuten zu spat kommen, kénnen wir Ihren Termin verkurzen oder
verschieben, damit die nachsten Patienten nicht warten mussen.

Wenn wir uns verspaten, informieren wir Sie so schnell wie moglich und bieten Ihnen einen anderen
Termin an, wenn Sie dies bevorzugen.
5. AUSNAHMEN

Wir erheben keine Geblhren im Falle eines medizinischen Notfalls, eines Krankenhausaufenthalts oder
unvorhersehbarer Ereignisse.

Wenn Sie Fieber oder Symptome haben, die sich ausbreiten kénnten, informieren Sie uns und wir
verschieben Ihren Termin kostenlos.

Patienten, die minderjahrig sind oder eine Begleitperson bendétigen, werden zusammen mit dieser
Person gebucht.
6. PERSONLICHE DATEN

Ihre Kontaktdaten werden flr Termine und Erinnerungen gemafs den Datenschutzbestimmungen lhres
Landes verwendet.

Beispielvorlage von agendessa.com. Keine Rechtsberatung. Lassen Sie sie von einem Fachmann prifen und passen
Sie sie an die Gesetze in lhrem Land an.



[ Ich habe die Stornierungs- und Nichterscheinungspolitik gelesen und verstanden.

Patient oder gesetzlicher Vertreter, Klinik, unterschrift Datum
unterschrift

Beispielvorlage von agendessa.com. Keine Rechtsberatung. Lassen Sie sie von einem Fachmann prifen und passen
Sie sie an die Gesetze in lhrem Land an.
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