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Politica de anulare si neprezentare

Numele clinicii sau cabinetului Adresa

Telefon si site pentru programari In vigoare de la

DE CE AVEM ACEASTA POLITICA

Fiecare programare ratata e un loc pe care alt pacient il astepta. Te rugam sa ne anunti din timp daca
nu poti veni, ca sa putem oferi locul altcuiva.

1. CONFIRMAREA PROGRAMARII

iti trimitem un memento cu ore Tnainte de programare. Te rugam sa confirmi sau sa ne
anunti daca nu poti ajunge.

2. ANULAREA SAU MUTAREA

Poti anula sau muta gratuit cu cel putin ore inainte, la telefon, online sau prin mesaj.
Pentru investigatiile si procedurile care cer pregatire sau materiale comandate special, termenul este
de ore.

3. ANULAREA TARZIE S| NEPREZENTAREA

La anulare mai tarziu de termen sau la neprezentare fara anunt, se poate percepe o taxa de

Taxa nu este plata unui serviciu medical, ci acopera timpul rezervat pentru tine.

Dupa_____ neprezentari, programarile viitoare se pot confirma telefonic sau cu avans.

4. INTARZIEREA

Daca intarzii mai mult de minute, s-ar putea sa scurtam consultatia sau sa o mutam, ca
sa nu intarziem pacientii urmatori.

Cand noi intarziem, te anuntam cat mai repede si iti propunem o alta ora, daca vrei.

5. EXCEPTII
Nu percepem taxa in caz de urgenta medicald, internare sau situatii pe care nu le puteai prevedea.
Daca ai febra sau simptome care se pot transmite, anunta-ne si mutam programarea fara taxa.

Pacientii minori sau cei care au nevoie de insotitor sunt programati impreuna cu insotitorul.

6. DATE PERSONALE

Datele tale de contact se folosesc pentru programari si memento-uri, dupa regulile privind protectia
datelor din tara ta.

1 Am citit si am inteles politica de anulare si neprezentare.

Pacient sau reprezentant legal, Clinica, semnatura Data
semnatura

Sablon orientativ de la agendessa.com. Nu este consultanta juridica. Verifica-l cu un specialist si adapteaza-|
legislatiei din tara ta.
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