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Avboknings- och utebliven policy

Klinik- eller praktiknamn Adress

Telefon och webbplats for bokningar Galler fran

VARFOR VI HAR DENNA POLICY

Varje missad bokning &r en tid som en annan patient vantade pa. Vanligen meddela oss i god tid om du
inte kan komma, s& vi kan erbjuda tiden till ndgon annan.

1. BEKRAFTA DIN BOKNING

Vi skickar en pdminnelse timmar fére din bokning. Vanligen bekrafta eller meddela oss om
du inte kan komma.

2. AVBOKA ELLER FLYTTA

Du kan avboka eller flytta din tid kostnadsfritt minst timmar i férvag, via telefon, online
eller meddelande.

For tester och procedurer som kraver forberedelse eller sarskilt bestallda material ar uppsagningstiden
timmar.
3. SEN AVBOKNING OCH UTEBLIVNA BESOK

Om du avbokar efter uppsagningstiden eller inte deltar utan att meddela oss, kan en avgift pa
debiteras.

Avgiften ar inte betalning for medicinsk vard, den tacker tiden som avsatts for dig.

Efter missade tider kan framtida bokningar behdva telefonbekraftelse eller deposition.

4. ANLANDA SENT

Om du ar mer an minuter sen, kan vi forkorta eller flytta din bokning sa att nasta
patienter inte behdver vanta.

Om vi ar forsenade, meddelar vi dig sa snart vi kan och erbjuder en annan tid om du féredrar det.

5. UNDANTAG
Vi tar inte betalt vid medicinska nédsituationer, sjukhusvistelser eller handelser du inte kunde férutse.
Om du har feber eller symptom som kan spridas, meddela oss sa flyttar vi din bokning utan kostnad.

Patienter som &r minderariga eller behdver sallskap bokas tillsammans med den personen.

6. PERSONUPPGIFTER

Dina kontaktuppgifter anvands for bokningar och paminnelser, enligt dataskyddsreglerna i ditt land.

[ Jag har last och férstatt avboknings- och uteblivandepolicyn.

Patient eller vardnadshavare, Klinik, signatur Datum
signatur

Exempelmall frdn agendessa.com. Inte juridisk radgivning. Lat en professionell granska och anpassa den till lagen i
ditt land.
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