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Iptal ve gelinmeyen randevu politikasi

Klinik veya uygulama adi Adres

Rezervasyon icin telefon ve web sitesi YarurlUkte

BU POLITIKAYA NEDEN SAHIiBiz

Kacirilan her randevu, baska bir hastanin bekledigi bir bosluktur. Gelemeyecekseniz, litfen zamaninda
bize bildirin ki baskasina sunabilelim.

1. RANDEVUNUZU ONAYLAMA

Randevunuzdan saat Once size bir hatirlatma gdnderiyoruz. Latfen onaylayin veya
katilamayacaksaniz bize bildirin.

2. IiPTAL VEYA DEGISTIRME

Randevunuzu en az saat 6ncesine kadar telefonla, cevrimici veya mesajla Ucretsiz iptal
edebilir veya degistirebilirsiniz.

Hazirlik gerektiren veya 6zel siparis malzemeler gerektiren testler ve prosedurler icin bildirim stresi
saattir.

3. GEC IPTAL VE GELMEME

Bildirim slresinden sonra iptal ederseniz veya haber vermeden katilmazsaniz, Ucreti
alinabilir.

Ucret, tibbi bakim icin 6deme degildir; sizin icin ayrilan zamani kapsar.

kacirilan randevudan sonra, gelecekteki rezervasyonlar icin telefon onayi veya depozito
gerekebilir.
4. GEC GELME

dakikadan fazla geg kalirsaniz, randevunuzu kisaltabilir veya tasiyabiliriz, bOylece sonraki
hastalar bekletilmez.

Gec¢ kaliyorsak, size mumkin olan en kisa surede bildiririz ve isterseniz baska bir zaman oneririz.

5. iISTISNALAR
Tibbi acil durum, hastane yatisi veya 6ngdrtlemeyen olaylarda tcret almiyoruz.

Atesiniz veya bulasabilecek semptomlariniz varsa, bize bildirin ve randevunuzu Ucretsiz olarak
tasiyalim.

Resit olmayan veya yaninda birine ihtiya¢ duyan hastalar, o kisiyle birlikte randevu alir.

6. KiSISEL VERI

iletisim bilgileriniz, Glkenizin veri koruma kurallar kapsaminda randevular ve hatirlatmalar icin kullanilir.

[ iptal ve gelmeme politikasini okudum ve anladim.

Hasta veya yasal temsilci, imza Klinik, imza Tarih

agendessa.com'dan 6rnek sablon. Hukuki tavsiye degildir. Profesyonel birine kontrol ettirin ve Ulkenizin yasalarina
gore uyarlayin.
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